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“Un animal de realidades”

y un
“Buscador y constructor de sentido”



nostalgia), consumista, ecologista,

sofisticada, espontanea, espectacular y
creativa...

Solo perdura un valor central el individuo

en un proceso de personificacion

narcisista”

Lipovetsky



Una sociedad adolescente y narcisa
La secularizacion y el hombre - Dios
El new age y la crisis de las religiones

El crepusculo de la etica del deber (ética de la autenticidad, a la
carta y de boilsillo)

La sexduccion (sexo postmoralista)
El vacio de sentido



Cambios en la estructura familiar

Cambios en la dinamica matrimonio separacion
Aparicion de la tercera mujer

Discusiones valoricas y bioéticas

Universalizacion el arte y la moda

Tolerancia a la diversidad

Luchas ecologicas-indigenistas-etnicas

Aumenta el terrorismo y la violencia

Aumentan las brechas socioeconomicas y culturales



CAMBIANTE

COMPLEJO

COMPETITIVO



apremio por el tiempo, la innovacion
permanente, la informacion, la
tecnologia y los desafios del manejo

del riesgo, los peligros y la seguridad.



Ulrich Beck

¢cLasociedad del Peligro?



cotidiana.

Nuevos riesgos productos de los avances tecnologicos.

El riego se globaliza en intensidad y numero creciente
de sucesos contingentes.

El futuro pasa a ser un riesgo.
Las crisis son globales



Cambios de propiedad frecuentes

Avance veloz de la tecnologia

Consumidores cada vez mas exigentes

Nuevas regulaciones laborales

Nuevas regulaciones ambientales

Nuevas formas de manejo de la informacion creciente
Manejo del conocimiento



Cambios frecuentes de trabajo.

Perdida de comunidad e individualismo.
Miedo a no poder adaptarse a los cambios.
Indiferencia.

Importancia de la mujer.

Valorizacion de la juventud y desecho de los
viejos.



Aumento del riesgo de la auto medicacion.

Aumento del riesgo de trastornos del animo y de
ansiedad.

Aumento del riesgo de la presencia de estres,
burn out y mobbing.

Nuevos riesgos de accidentes y enfermedades
laborales.

Aparicion de conflictos y violencia.



 “Aumento de la incertidumbre y riesgo”

e “Baja la solidaridad”

« “Ruptura de las confianzas: eficiencia / acogida”
e “Miedo y rabia” (neurosis)

e “Disolucion de identidades”

« “Eltecho de cristal de la mujer”

El cortoplacismo y la inestabilidad laboral.
E. de Ingenieria U. C., Nureya Abarca, Dario Rodriguez, Nicolas Majluf



actualmente, los Pilares de la
Rentabilidad”.



| .
“Innovacion”

“Talento”
“Rugen las mujeres”
“Perseqguir la excelencia”

Tom Peters, Re-imagina La excelencia empresarial en una era
perturbadora



» Se desorganiza en funcion de la renovacion y la
Informacion

Lo impensable es pensable
 Nada es inimaginable

* “Sino te gusta el cambio, te va a gustar menos aun la
Irrelevancia”

 Mandan las mujeres
« Eltrabajo del jefe: Héroes e historias
(Tom Peters: “Re-imagina)



“La era de la anormalidad”

“Los inteligentes de la calle mandan”
“Webs de sabiduria”
“Innovacion S.A”

“Estados de animo S.A”

Jonas Ridderstrale, Karaoke Capitalism



“La espiritualidad en los negocios”
“El consumidor movido por los valores”
“La ola de soluciones conscientes”

“La bonanza de la inversion socialmente
responsable”

Patricia Aburdene, Megatendencias 2010



 Inteligencia social
 Inteligencia politica
 Responsabilidad social
e FEtica Empresarial
« (Gestion por competencias
e “Six Sigma”
e Balance Score card
e Evaluacion en 360



e Suceso eventual o accion del que
Involuntariamente resultan danos para las
personas o cosas.

 Es un hecho sujeto posteriormente a un
analisis causa-efecto.

e Ligado a comportamientos y decisiones.



peligro.

« Para la percepcion y aceptacion del
riesgo, es necesario que se den voluntaria
0 Involuntariamente situaciones de peligro
y se controlen o no las consecuencias
del propio comportamiento.



 Radica en la persona

e Dano eventual como consecuencia de la
decision

* Riesgo de la decision

e La magnitud de un riesgo es igual a la
probabilidad multiplicada por la consecuencia.




de su estado de conocimiento,
de informacion, de su capacidad de
establecer distinciones y diferencias.



traspasa el umbral mas alla
del cual el infortunio,
aun improbable, se experimenta
como catastrofe.



e Se le atribuye al entorno.

* El comportamiento riesgoso puede
constituir un peligro para el otro.

e La exposicion al suceso peligroso incide
en la probabilidad.



se puede alcanzar.

e Para obtener seguridad se calculan

decisiones bajo el punto de vista del
riesgo.

* Reflexion gue dilucida la contingencia.



o Esta afecta a las motivaciones personales.
 Articulada finalmente con el sentido.



motivacion vy significado para las
personas y esto se logra solo
SI tienen sentido



MENTAL
DE LAS PERSONAS



Procesamiento automatico vs controlado

Simplificacion de situaciones
Inercia psiquica
Tendencia a evitar incertidumbre

Asimetria para tratar eventos positivos 0
negativos



(llusiones positivas)

Defensa de nuestras creencias

Eliminacion del conflicto entre creencias (disonancia)
EXxposicion selectiva a la informacion

Escasa conciencia acerca de los motivos o procesos gue
explican nuestra conducta

Autorregulacion no es conciente

Distorsiones producidas por nuestra motivacion
(proteccion de autoimagen, reduccion de la disonancia,
etc.)




sino la produccion de representaciones en el

presente

e ¢;Queé incide en la reconstruccion?
— Huellas de experiencias pasadas
— Conocimiento previo
— Contexto actual
— Nuestras creencias
— Nuestras expectativas
— Nuestra motivacion presente




e Muy corta (£5 itemes)
duracion e Breve duracién

(menos de 20 seq)

e Olvido por
desplazamiento de
informacion (cabe
aprox 1,5 segundos)

e Codificacion
primariamente verbal

e Recuperacion serial

e Informacion organizada e

indexada

Tipos

Procedural
Semantica
Episddica

Codificacion

Duracion

Repeticion

Profundidad de elaboracion
Generacion (por ejemplo,
generar anténimos)
Imagineria (formar imagenes
de referentes de itemes)



cognitivas especificas, mas que de ausencia
0 debilidad de operaciones.

— Necesario, porgue protege al sistema
cognitivo de sobrecarga y de inconsistencia
Interna.

 Ejemplos:
— Represion de experiencias traumaticas

— Olvido de informacion inconsistente con
estereotipo del propio grupo



— Bloqueo

e Pecados de comision
— Error atribucional
— Sugestibilidad
— Sesgo
— Persistencia



Nemaoria CoOmo Cot
tiempo.

 Muchos eventos, acciones, lugaresy
personas son faciles de recordar si se
consulta por ellos en un momento cercano
a Su ocurrencia o presencia, pero su
recuerdo se debilita seriamente si se
pregunta por ellos tiempo después.



estamos preocupados con temas que nos
distraen.

* La informacidon que buscamos no aparece sea
porqgue nunca la registramos en la memoria o su
pusqueda se dificulta porque nuestra atencion
esta focalizada en otro tema.




ocurre aungue estemos poniendo toda nuestra
atencion, como cuando buscamos
desesperadamente el nombre de una persona
con la que nos hemos encontrado.

Ejemplo prototipico: el fendmeno de “la punta de
la lengua” (la gente recuerda propiedades de la
palabra como su primera letra, la cantidad de
silabas que tiene, palabras similares, etc.)



persona tiene cierta ocupacion gue
recordar su nombre?



e Ejemplo: recordar incorrectamente quien
dijo o hizo algo.



 Incluso pueden afectar memorias autobiograficas:

— “¢ Recuerda usted que cuando tenia 5 afios fue con sus
papas al matrimonio de un pariente y que mientras
jugaba con otros nifos se tropezo con una mesa y volco
toda la comida de la mesa”?



en que recordamos nuestro pasado. A menudo
editamos o reescribimos nuestro pasado (en
forma conciente o inconsciente) a partir de lo
gue creemos o sabemos en la actualidad.

La forma mas tipica: el sesgo de consistencia
(creer que en el pasado eramos consistentes
con lo gue somos, pensamos 0 creemos ahora)



¢, Cuan enamorado(a) esta?

e Ahora trate de contestar las mismas
preguntas recordando como se sentia un
ano atras






« Toma de decisiones en grupos altamente
cohesionados (pensamiento grupal)

J.M.



La ilusion de poder.

La invulnerabilidad relativa.

La trampa de las atribuciones internas/externas.

“El jardin del lado”.

La ilusion del control absoluto.

La ilusion del conocimiento absoluto.

El pensamiento magico

Percepcion de la probabilidad de dafo lejana y aleatoria



contentan con la primera idea que les viene a la
mente.

* Los individuos entrenados para aplicar el
pensamiento racional a la resolucion de
oroblemas no lo hacen aungue tengan buena
Informacion.

e EXisten dos sistemas de pensamiento.




operaciones son rapidas, sin esfuerzo, asociativas y con
frecuencia cargadas de emociones, gobernadas por
habitos, motivos por el cual son dificil de controlar.

Sistema 2 de pensamiento (racional): Es consciente y
deliberado, es mas lento, serial, demanda esfuerzo y

puede seguir reglas



 “El riesgo como sentimiento. La idea es que lo primero gue
sentimos es miedo y que desde ese miedo percibimos el
riesgo. La consideracion del riesgo es menos cognitiva. Con
el miedo la probabilidad no importa demasiado. Puede
distorsionar la percepcion del riesgo y genera errores en la
toma de decisiones. Cuanto mas emocional es un
acontecimiento menos racional es una persona. Es muy

dificil pensar en otra cosa”

Daniel Kahneman, psicélogo ganador del premio Nobel de economia 2002



Estilo holistico e Procesamiento

Procesamiento controlado, con
automatico, sin esfuerzo

esfuerzo * Procesamiento l6gico:
Procesamiento orientado a la razon

afectivo: orientado al
placer o al dolor (lo que

se siente bien o mal) « Conexiones logicas
Conexiones asociativas



Codificacion de la
realidad en imagenes
concretas, metaforas y
narraciones

Procesamiento rapido:
orientado a la accion
Inmediata

Cambios lentos y
dificiles: cambios con
experiencias repetidas o
Intensas

realidad en simbolos
abstractos, palabrasy
numeros

Procesamiento lento:
orientado a la accion
posterior

Cambios mas rapidos y
faciles: cambios basados
en la fuerzo de los
argumentos y nueva
evidencia



Constructos

gruesamente .
diferenciados

Experiencia pasiva y
preconciente de

eventos: las emociones .
nos invaden

Validez autoevidente:
“Experimentar algo es
creerlo”

diferenciados

EXxperiencia activa y
conciente de los
eventos: controlamos
nuestros pensamientos

Necesidad de
justificacion mediante la
logica y la evidencia



Las personas tienden a juzgar la frecuencia, probabilidad
0 importancia de un fenomeno a partir de la facilidad con
gue pueden recordar o representar instancias del
fendmeno, es decir, a partir de su accesibilidad mental.

Sin embargo, la accesibilidad mental de un fenédmeno
usualmente se incrementa por aspectos del fenébmeno que
son irrelevantes en relacion a su frecuencia, probabilidad
o importancia. De hecho, eventos emocionales, vividos,
especificos o prominentes perceptualmente son altamente
accesibles, pero no por ello mas frecuentes.



as personas usualmente juzgan la frecuencia
0 probabilidad de un fenomeno a partir de la
similitud entre las caracteristicas de dicho
fendmeno y las de prototipos existentes en
nuestra memoria de largo plazo.

Al basarnos en esta similitud pasamos por alto
Importantes aspectos tales como la
probabilidad objetiva de ocurrencia del
fendmeno.



juzgada a partir de puntos de referencia
disponibles mentalmente para las personas.

La investigacion ha demostrado que las
personas quedan “ancladas” en dichos puntos
de referencia, y que no hacen un ajuste

suficiente.



e Ausencia de procedimientos establecidos para
analisis y evaluacion de la situacion

* Liderazgo fuerte

e Alto estrés e incertidumbre en relacion a
soluciones alternativas a las inicialmente
propuestas por el lider u otras personas
Influyentes



 Creencia en la moralidad inherente del grupo
o Estereotipos de exogrupos

e Presion a disidentes

e Autocensura

 llusion de unanimidad

* Guardianes de la cohesion

J. M.



Insuficiencias en el analisis de los riesgos
asociados a la alternativa elegida

BuUsqueda insuficiente de informacion

Sesgos selectivos para procesar la informacion
disponible

Insuficiente elaboracion de planes de
contingencia

J. Manzi



del hombre y sin el cual sus actos
carecerian de propositos es lo que hace al
hombre ser una persona, un ser capaz de
tomar decisiones responsables y de
asumir el riesgo de sus alternativas
dirigiendo la experiencia”



configuran el proyecto personal de cada
iIndividuo... el impulso subterraneo que

Inspira estos deseos y motivaciones, es la
felicidad...”



recordamos, imaginamos 0 pensamos.

» La justificacion de lo que hacemos o
dejamos de hacer.

e La orientacion de lo que elegimos,
decidimos y hacemos.



e La representacion gue da significado.
* El discernimiento que permite atribuir valor.

e La accidon como validacion de la
significacion y del valor por la prueba de lo
real.



lugar, objeto.

El vinculo genera cobijo, amparo y proteccion.
El vinculo y el cobijo generan la atadura.

El vinculo , el cobijo y la atadura generan la
reiteracion.

Lo anterior me afirma y sostiene en la
existencia.




separacion gue se da entre decisiones y
atribuciones de riesgo... En definitiva genera
solidaridad y comunidad de personas”.

“El sentido se posibilita por un superhavit de
posibilidades y distingue actualidad de potencia
— realidad de posibilidad”.

“El sentido reduce la complejidad”




PSICOLOGICO
VIDA PRIVADA
PROFESIONAL
GERENCIAL
ORGANIZACIONAL
AMBIENTAL



e La consagracion a una causa
e La familia

o Elaltruismo

* La entretencion y el deporte

« Eltrabajo en si

e El sufrimiento

 La muerte

e La patria



La violencia

Las adicciones

El tedio existencial
La soledad

El desamor



el cumplimiento de los programas y sistemas.

e Causas basicas: factores personales y factores
del trabajo.

 Causas inmediatas: actos y condiciones
sub-estandares

 Errores humanos y condiciones de
alto riesgo



Perdida de la atencidon y la concentracion.
Alteracion de funcion ejecutiva del cerebro
Alteracion de la memoria de trabajo
Presencia de estres

Falta de sentido en los comportamientos
preventivos

Mal manejo del tiempo



emociones motivan y organizan la conducta. El interés es
una motivacion extremadamente importante en el desarrollo
de habilidades, competencias e inteligencia.

El abuso de alcohol y consumo de drogas, el estrés y la
fatiga perturban las funciones de alerta, la atencion, la
concentracion y la memoria y otras funciones biologicas
como la coordinacion y la habilidad motoras finas.

Alteraciones de los ciclos biologicos suefio/vigilia, alteran el
alerta, la concentracion y la memoria y habilidades motoras.



biologicas.

 Edad; no considerar etapa del desarrollo e
Intereses y motivaciones relacionadas.

e Sexo; no considerar diferencias de genero.

» Historia biografica y condiciones
socioeconomicas y culturales (marginalidad y
pobreza estructural).



e Baja motivacion a la prevencion (Falla en la
satisfaccion de necesidades, aplicacion de
Incentivos, desequilibrio entre motivacion
Intrinseca y extrinseca).

« Patologia psiquiatricas Ej.: depresiony
trastornos ansiosos.

« Estrategias de gestion deshumanizantes y
despersonalizantes.



Una seleccidn inicial ocurre por fuera de la conciencia
en menos de la mitad de un segundo e involucra un filtro
gue incluye el cerebro ejecutivo y el cerebro emocional.
Cuando falla el filtro o se sobrecarga debido a una
sobre estimulacion o a una generacion excesiva de
comportamientos espontaneos falla la planificacion y el
comportamiento es impulsivo.

La impulsividad es la falta de reflexion o de
consideracion por las consecuencias.



* La impulsividad incapacita para retrasar la
recompensa e incapacita para conformar el
comportamiento al contexto al no retrasar la
accion hasta que el contexto pueda ser
chequeado.

* Incapacita para conformar un comportamiento
motivado para su contexto interno o externo.



Falta o déeficit de orientacion futura.

Buscadores de sensaciones.

Buscadores de riesgo.

Extroversion.

Tendencia a comportamientos auto- destructivos.

Conduce a la desesperanza manifestado por un estado
de tolerancia a la adversidad.

Aumenta riesgo de consumo de drogas y abuso de
alcohol que a su vez intensifican la impulsividad.




con activacion especifica neuro-endocrina
ante el estresor amenazante.

La amenaza es el estresor mas frecuente y
universal, ya que pone en peligro la integridad
corporal y psiquica generando miedo que es un
segundo estresor endogeno.



..‘.'..""'.’.".. '.'." '.".. o
lo que afianza la normalidad psicologica y
favorece el crecimiento bioldgico.

No hay aprendizaje sin estrés.

/
a



generan condiciones de deshumanizacion y/o
despersonalizacion.

No ser valorada como persona- mujer- madre y
trabajadora desde un punto de vista integral.

Desarmonias personales, familiares y
laborales.

Crisis de sentido.
Mal manejo del tiempo.
Las culpas



&

¢, Se siente cada vez mas agobiado o incluso mal tratado
por su entorno?

¢ Le falta a veces el valor para decir “no”, aun
reconociendo gque seria necesario?

¢, La aparicion de cualquier problema le produce
palpitaciones de inmediato?

¢ Palidece con frecuencia ante las sorpresas?



« ¢Ha perdida la aficion a muchas cosas que antes le
agradaban?

» ¢Suele sentirse descontento consigo mismo y con la
vida que lleva?

e ¢Se acuesta todas las noches agotado, y pese a ello no
logra conciliar el sueno?

 ¢Padece muchos olvidos Ultimamente?



habria podido evitar?

o /tiende a tratar de solventar varios asuntos al mismo
tiempo?

o ¢Sufre problemas sentimentales? ¢, Esta en crisis su
relacion actual?

o ¢Se halla en puertas de una separacion dolorosa?
» ¢Padece soledad?



* ¢Vive en un ambiente excesivamente ruidoso?



Ver la television, hablar por teléfono , planchar la ropa y
jugar con los ninos todo al mismo tiempo.

Pretender solventar muchos asuntos al mismo tiempo

significara darse cuenta de gue no puede abarcarlos, y
esto si que es estresante.

Genera negligencia y desidia.

El prestigio de las personas ocupadisimas es efimero y
nadie lo cree.




Aliados (los dos se dedican a la misma esfera)
Adversarios (exclusion de otra esfera sin pacto mutuo)
Equilibristas (Tratan de estar presentes en ambas partes)

La familia como recurso:

Aprender a establecer prioridades y gestionar el tiempo
Equilibrar la personalidad para la multiplicidad de roles
La familia como escuela de competencias



Querer es poder.

Manejar el circulo de preocupacion (discriminar sobre
las cosas que tenemos control y no tenemos control).

Manejar los conflictos motivacionales.
Madurez afectiva.
Exito y vida personal.



Interrumpido y reanudado.

 Programar y/o realizar una tarea larga supone
dificultades muy superiores a las que plantea una
corta.

« El valor de una tarea no crece proporcionalmente al
tiempo que le dedica, sino que forma una curva en
S.

* Ojo con el perfeccionismo.



Abdicar temas importantes.

PATOLOGIAS DEL TIEMPO
La urgencia del hoy.
Escaso rendimiento

Desajuste entre el uso del tiempo y las metas
personales



Volver a negociar las fechas limites.

Dejar de lado todas las trivialidades para otro dia.
Aplicar planes alternativos.

Delegar en alguien temas de rutina.

Replantear prioridades y evitar acciones impulsivas
(hablar por telefono innecesariamente).

Replantear prioridades.
Buscar ayuda eventual para tareas claves.
Ampliar campo de vision.

Pensar como va encajar ese dia en el resto de nuestra
vida.



Al comienzo de la jornada, planificar un poco el dia.

No agobiarse demasiado. Para cada dia, prever algo menos
de lo que podriamos abarcar con arreglo a un criterio
realista.

Clasificar el trabajo por orden de dificultad: tareas faciles,
medianas y dificiles. A continuacion clasificar por prioridad:

urgencia maxima, poca urgencia, para despachar cuando
venga bien.



dificiles.

Resolver siempre un asunto después de otro, tratando de
no vernos obligados a despachar varias cosas al mismo
tiempo.

Procuremos poner en nuestro trabajo el maximo de
Iniciativa propia, de esta manera nos crearemos nuestras
propias experiencias de éxito y reduciremos estreés.

La buena educacion es una defensa ideal, porque crea un
ambiente de respeto y entendimiento. Muchas veces basta
con la sonrisa amable gue agradece una pequeina ayuda.



defensas.

Evitar siempre la impuntualidad. El rezagado incorregible se
estresa a si mismo (porque la conciencia le reprocha el
Incumplimiento de la promesa de presentarse a tal hora) y
es presionado por los demas (que se vengan de la
Incomodidad que les ha originado el retraso).

El pensamiento positivo inhibe el estrés.

El organismo debe hallarse siempre bien aprovisionado de
magnesio, que es un factor protector indispensable.



chocolates.

Reir a menudo. Incluso burlarse de uno mismo alguna
gue otra vez, ¢ por qué no? La risa ahuyenta las
hormonas del estrés y demuestra que tenemos
personalidad incluso para lanzar alguna piedra al propio
tejado.

La soledad no deseada es un factor de riesgo.

Las variaciones extremas de temperatura y todo aquello
gue limita seriamente la libertad de movimientos son
estresantes fuertes.




provechar también el efecto “Arnold Schwarzenegger”.
mas masa muscular, eliminacion mas rapida del estres.

» Visualizar varias veces las situaciones que se prevean
dificiles. La habituacion ayuda a reducir el estreés.

 Un amor feliz es el mejor de todos los remedios posibles
contra el estres “malo”.



PERO YO MAS QUE TODOS”

“Levinas”



