VIl Taller de Seguridad y Salud Ocupacional,  EXPOCORMA
Centro de Eventos Expocorma.

Motivacion para la Seguridad
del Trabajo,
basada en la Conducta.

Daniela Sannino Berrios
Psicologa.
capacitacion@persist.cl

Viernes, 09 de noviembre 2007. Concepcion- Chile

www.persist.cl
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’@3 La Seguridad del Trabajo

Dade 197

basada en la Conducta.

€ Dirige la atencion directamente
ala conducta humana observable.

& ANALISIS DE LA CONDUCTA APLICADO, considera el
comportamiento de las personas, como:

a) fenomeno natural,

b) ocurrencia frecuente,

c) relacionado de forma metddica y predecible con
acontecimientos del medio ambiente.

www.persist.cl 2



’@3 La Seguridad del Trabajo

Dade 197

basada en la Conducta.

Propositos,

a) la identificacion y evaluacion de las conductas vy
condiciones inseguras en el ambiente de trabajo, empleando
la tecnologia conductual para,

Aumento de la

b) aumentar el repertorio y la conducta de
frecuencia de las conductas Sec?’o“nr;?gi’,;,“e”ﬁ L?Jrs_fj -
seguras de los trabajadores, estandar
contribuyendo a reducir la {
frecuencia y gravedad de Ilos A

accidentes de trabajo. _ BFar e e
de accidentes

www.persist.cl 3
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Dioade MT7

porcentajes

La Seqguridad del Trabajo
basada en la Conducta.

comportamiento

O0) = /} Sequro
30 = | >

70 - Intervenciones

conductuales

60 -

50 =

40) -

30 -

accidentes

20 =

10 =

0 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
tiempo
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ORIGEN DE LA CONDUCTA.

e Casi toda la conducta humana es producto de los procesos
de APRENDIZAJE.

« La conducta segura es aprendida, pero también es aprendida la
conducta opuesta, insegura (que genera los incidentes -
accidentes).

www.persist.cl 5
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Personas & Sistemas Lida
Dade 197

PROCESOS DE APRENDIZAJE

Se distinguen los siguientes procesos en el origen de la
conducta:

e a) Condicionamiento Clasico
e b) Condicionamiento Operante y
e ) Aprendizaje Observacional.

Todos estos procesos han sido estudiados por la psicologia, la
fisiologia y actualmente por las neurociencias.

www.persist.cl



7

e CAMBIO DE CONDUCTA:

La gestion sistematica de los Procesos de Aprendizaje
por parte del especialista en prevencion, le permite
obtener cambios en el comportamiento y mantenerlos

en el tiempo.

www.persist.cl



@1; Evaluacion de las Estrategias de

Intervencion en Seguridad
(National Safety Council, 1999)

Tipo de Estrategias Reduccidon Accidentes en %
para la Seguridad

Conductuales 59.6%
Ergondmicas 51.6%
Cambios Ingenieriles 29.0%
Solucién Problemas 20.0%
Accion Gobierno 18.3%
Auditorias Direcciodn 17.0%
Administracion Stress 15.0%
Campana Afiches 14.0%
Seleccion Personal 3.7%

Los % se refieren al numero de estudios involucrados

www.persist.cl



,@g Métodos para la Seguridad basada
= en la Conducta de PERSIST LTDA.

Figural,

Menor uso

N
'"te“?""""'!:"“ @r&vencién Participativa
de motivaciones

Asumir tareas de Prevencidn
de Riesgos alternadamente

Motivandose a si mismo @étndn PREMAC

Técnicas de Autocontrol para
aprender a protegerse a si mismo

Motivando a otros @Métﬂdﬂ TEPS
Anslisis de Conducta Aplicado
@ Capacitacion

1 a la Prevencién de Riesgos Laborales
Construyendo la base
Mayor

Uso Formacién, capacitacion, difusién, comites, campafas



Métodos para la Seguridad basada
en la Conducta de PERSIST LTDA.

'"te“?""""'!:"“ @r&vemién Participativa
de motivaciones

Asumir tareas de Prevencidn
de Riesgos alternadamente

Motivandose a si mismo @étndn FRENMAG

Técnicas de Autocontrol para
aprender a protegerse a si mismo

Motivando a otros @Métﬂdﬂ TEPS
Andlisis de Enndynta Aplicado
@ Capacitacion

a la Prevenc Laborales

Construyendo la base

Formacién, capacitacion, difusién, comites, campafias




Métodos para la Seguridad basada en la
Conducta de PERSIST LTDA.

CONSTRUYENDO LA BASE

La necesidad y las limitaciones de la Capacitacion.

www.persist.cl
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Personas & Sistemnas Lida.
Dade 197

e Los Métodos de capacitacion para la Seguridad se basan
en el modelo pedagogico ensefianza-aprendizaje.

« Se acompafnan con acciones de difusion,

propaganda de la prevencion,

campanas de seguridad, carteles o avisos,

sefnales o indicaciones escritas.

Este conjunto de
actividades formativas y
didacticas son
iIrremplazables.

comités vy

El orden en el trabajo,
depende de ti... ®

te dara seguridad

o .
e e

¢l ruide no deja oir
lavexdela

www.persist.cl
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Personas & Sistemnas Lida.
Dade 197

La capacitacion es una condicion necesaria pero ...
no suficiente para cambiar la conducta.

www.persist.cl



Lk Capacitacion a distancia: Alternativa de entrenamiento en
= Prevencion de Riesgos.

Heine o dt tHeiirik

e o et ekt

GEMNERALID ADES

EJERCICID OE COMPLETACTON CORRES PO NDIENTE AL PAMEL 1
PANEL OE INFORMACTON L

Se erfiends por Materizles: Inskrucciones;
¥ Lo maerio pima Lea cuidadosamente cada parrafo, escriba la palabra o eoncepto que falta en la

linea punteada. Después de completar todos loz pamafos, wverifique sus

¥ Lawmaeria en proceso. respuestas con el listado de respuestas correctas que encontrard mas adelante. Si
¥ Los productos elofmados. contesta correctamente continde, de lo contrario v si fiene mas de dos errores, es
importante que wuelva a estudiar el punto anteror para danficar sus dudas v
¥ Los subproductos corregirsus ermores, Obsenve como ejemplo el pimer parafo.
¥ Los desechos ¥ despemdiclos.
1. %e ertiende por Materiales a la matera [prinid), la matera en procesa,
Definicidn de Manejo de Materides: los productos elaborados, los subproductos, ademas de los desechos v desperdicios.
Se enfiende como Mmoo de Mepsodis? cualquier actividad destinada a
mower un objeto, 2. B concepto de  Mamep de NMadedal se refiere 3 cualquier actividad destinada a
_un objeto,
Comects Manipulacion de Materides 3. La comecta hbBnipulacion de  higtedales es [@ accidn, tarea o proceso de
, Situary los materiales de manera manual o mecanica,

Es la acdén, tarea o proceso de preparar, situar v colocar les materiales
de manera manual o mecanica, de moda que se fadlite su desplazamients
o su almacenamiento.

de modo que sefacilte su desplazamiento o su almacenamiento.

4. H manejo de materales puede ser realizado mediante dos métodos: el

El mangjo de materiales puede ser realizado mediante dos métodos: wel . - Manual interaCtIVO
4 Afpnnel, comprende s4lo el uze |3 fusrza humana para realizar el movimisnta. 5 B mtod e o d al de saln el at b d I E ~
. métada el manejo de materales, comprende sdlo el uzo |3 fuerza
para realizar &l mo\rimiert]o. P asa 0 en a nsenanza
Programada Lineal

# Adeninioo, comprende el uso o el apoyo de maquinas, o equipos para realizar
tales tareas, como por ejemplec Grias horquillas, Srias Puente, v otros

#quipes similares. G. B método hdecanico del manejo de materales, comprende el uso o el apoyo de
. a para realizar tales tareas. . .
Skinneriana.
Er i@ [Bgind Sqele i ercor dwd e S o (o0 '8 Com N e e, B B GUE 56 FeyBsan, 7 KIS
ok EENCICiIS, MO EIRCHERES CORTERDS ob Paned Cb MAFGECINT 1, COF & ONENO o Fel
EUNEE B Vel O CORITFERN DN O (05 EMES )P IFRO05 J 50 FURACE B (05 MISHO05 E que
Aed R mily S corEenod D& o maree 5 Recin.
o F00) - AN O FERENET LTDA 2 FREDUGES EJAL - o hege copkis Mg bto de eo decumena, - 3 O 2003 - 2048 FERSIST LTDA & FREDIGES EJRL - A hdge copdis Mg its de e decumeni, Tl - 4
Curiw de Con e o Riagen Lot berblets poor En sefldneet Progirem et Curde et Con & ot Ritiged Lsberdiets por En e fiinec: Progrim dofd

Consulte a: capacitacion@persist.cl

www.persist.cl 14
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,@; Métodos para la Seguridad basada en la

i Conducta de PERSIST LTDA.

Figural,

|HtEI"{.:.EI‘I"I|:JID @reuenciﬁn Participativa
de motivaciones

Asumir tareas de Prevencion
de Riesgos alternadamente

Motivandose a si mismo @étﬂdﬂ PREMAC

Tecnicas de Autocontrol para
aprender a protegerse a si mismo

Motivando a otros @Métﬂda TEPS

Andlisis de Conducta Aplicado
a la Prevencion de Riesgos Laborales

Construyendo la base o
Capacitacion

Formacion, capacitacion, difusidn, comites, campafas




O

Personas & Sistemnas Lida.
Dade 197

Métodos para la Seguridad basada en la
Conducta de PERSIST LTDA.

MOTIVANDO A LOS OTROS EXPOCTRI

EL METODO T.E.P.S./P.T.A.S

Técnicas Psicolégicas en Seguridad
Psychological Techniques Applied to Safety

Esta Metodologia se encuentra disponible en espariol- inglés y portugués.

www.persist.cl
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’@3 LOS PASOS DEL METODO TEPS

Personas & Sistemas Lida
Dade 197

Consta de cinco pasos :

1. Identificacion de conductas claves en g
seqguridad.

2. Medicion y registro de conductas claves. @
3. Analisis Funcional de la Conducta.
4. Intervencion.

5. Evaluacion y Seguimiento.

www.persist.cl 17
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Personas & Sistemas Lida
Dade 197

N de
conductas

seguras (Uso
de Gafas
protectoras)

X =38%

Paso 2:

Medicion y registro de Conducta.

Resultado de la Mediciéon

Linea Base de la Conducta
(Dato generalmente desconocido)

Si no intervenimos... Cual seria
el futuro de esta grafica?...

2- 3 semanas

>
Dias de Observacién

www.persist.cl 18



’Zf Solo es posible administrar aquello que se puede medir.

e gt

“No dejamos nada I|brado al azar”, duo Andreas KGpke, el entrenador de arqueros

Alemania reviso tres afios de penales argentinos

Los alemanes dieron una prueba
de planificacion, y no por la organiza-
cion. Antes del duelo por cuartos de
final, el cuerpo técnico germano y los
jugadores habian analizado los pen
les de los argentinos durante losAiti-
mos tres anos.

Poco antes de que comenflara la
definicidn, el portero Jens L§
recibid un papel, que guardo gn el cal-
cetin derecho, de Andreaj Kopke
(entrenador de arqueros de W selec-
cion) con los nombres de Id§ cinco
jugadores argentinos encargadps de
ejecutar. “Estaban los nombre\ de
varios, los que no iban a patear esS\:
ban tachados, como el de (Juan
Roman) Riquelme, al que habian susti-

tuido... Todo sallo tal como lo espera-
@pedn en ltalia 90

que realizaron los espias del equif
aleman, que estudiaron hasta el mas
minime detalle las costumbres de
cada uno de los rivales, sequn explicé
el manager de la seleccidn alemana,
Oliver Bierhoff. “Como todos los
penales argentinos en los Ultimos
tres afos. Lehmann sabfa quién tira
arriba a la izquierda, o quién, abajo a
la derecha, todo; sélo hacia falta

‘conocer quiénes iban a ser los cinco

que habia determinado (José)
Pekerman”.

En las pausas entre cada ejecumon

www.persist.cl

nada librado al azar”, agrega Kopke.
A esto se suma la eficacia alemana,
que se quedd con su cuarta definicion
por penales en los Mundiales. De 18
\Liros sélo perdio uno, de Ulli Stielike,
- &y las semifinales de Espafia ‘82.
demds, Argentina lamento la
~ausepcia en los penales de Roberto
AbboRdanzieri, quien fue reemplaza-

este inal para mf en el Mundial, aun-
* queftampoco queria tirar por la borda
tgflo el buen trabajo que habiamos
echo. Nos salid todo perfecto, lasti
ma lo que pasé ayer (viernes)”, dijr
Abbondanzieri.

La Tercera julio 2, 2006 19



’@3 LOS PASOS DEL METODO TEPS

Personas & Sistemas Lida
Dade 197

Consta de cinco pasos :

1. Identificacion de conductas claves en g
seqguridad.

2. Medicion y registro de conductas claves. @
3. Analisis Funcional de la Conducta.
4. Intervencion.

5. Evaluacion y Seguimiento.

www.persist.cl 20



EL METODO TEPS.

Técnicas Psicologicas en Seguridad

RESULTADOS OBTENIDOS

www.persist.cl
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Personas & Sistemas Lida
Dade 197

OBSERVACION, REGISTRO Y SEGUIMIENTO Num: 0000

DE CONDUCTA Pag:1de
Grupo Observado ;: Cuadrilla
Tamado Muestra : 4 (+/-1) SUPERVISOR : Luis Vargas C.
% Trabajadores uros
b 0] By ‘}
1 ¥ H eyntqo
|
ICS=6p *4 ICS=9] % [ICS = P4, 4%
100 %
50% / 1‘ | I“ \ I
20 %% :‘ \ v
T %
60 %
50 %
10 %
0%
0 %
10 %% l
204 6 B 10 12 14 16 18 20 22 34 26 2% 30 32 33 36 38 40 42 34 46 48 S0 52 54 %5 5§ 60
NUMERO DE OBSERVACION
Horario de

Qbservacion : Tumo 1 : Inicio : 07:00 Té&rmino: 07:30 Hrs.
{Por tumao) Turno 2 : Inicio : 15:00 Término: 15:30 Hrs.
Turno 3 : Inicio : 23:00 Término: 23:30 Hrs.

Frecuencia : diaria

Reunion I 16,0896
Reunidn  11: 24.09:96
Reunion [II: 25.11 96

CONDUCTA BAJO OBSERVACION : “Utilizar guantes de alta al manipular cables electrificados”

Fecha de inicio observacion :

Fecha de entrega
Linea Base :

o1

08

o6

16

22
Firma del Supervisor



—O=— 00 POsitive
e \EDIAN

Cutting Away From Body When Using Knife
Mixing Department

Personas & Sistemas Lida

Dade 197

= 89,4%

Mean

100%

90% -

80% -

70% -

30% -

20% -

10% -

0%

des-10
omm-ﬁmj
obe-ogN
obe-6z
obe-gz
obe-;z
obe-9z
obe-gz
obe-z
obe-cz
obe-zz
obe-1z
obe-0z
obe-gT
obe-gT
obe-;T
obe-9T
obe-gT
obe-{T
obe-cT
obe-zT
obe-1T
obe-0T
obe-60
obe-g0
obe-;0
obe-90
obe-g0
obe-{0
obe-c£6;
obe-z0;
obe-T0%
Inl-1¢ 9
Inl-og 3
Inl-62 W
Inl-g2
Inl-22
Inl-oz
Inl-Gz
Inl-t72
Inl-e2
Inl-z2
Inl-T2
Inl-02
In-6T
Inl-8T
Inl-,T
Inl-9T
Inl-gT
In[-4T
Inl-€T
inl-zT
In-TT
Inl-0T
Inl-60
Inl-80
Inl-20
In-90
Inl-50



——MEDIAN

i Oy

LIFTING AIDS
RETREAD

/

Personas & Sistemas Lida

Dhoads 1917

2nid Interyvertion=:

aolutions idertified to encourage

uze of lifting equinment

Intervention
Feedback to




/Jx Resultados para la economia
e de las empresas con el Método TEPS.

INTERVENCION EN EMPRESA ELECTRICA DE LA RM.

Objetivo: Evaluar el beneficio econdmico de los Programas Conductuales.

Nivel Promedio Linea Base Nivel de Cambio Logrado
7% 96%
82% 92,9%
83% 93%
67% 90%

+ La disminucion de los accidentes de trabajo permitido una
economia de 132,3 dias con respecto a los tres afnos
anteriores.

Publicado en: Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Madrid. (1988) 10; 74-86.

www.persist.cl 25



ﬂ EJEMPLO DE RESULTADOS DEL TEPS EN MEJORA DE
&g LA CALIDAD EN LA PREPARACION DE COMIDAS.

! Intervencion

Linea Base
de
Conducta

Seguimiento
Lavado de manos

e

Porcentaje

(x)

................ LAY PN WM Y Disminuyen
Pt _ microorganismos
fopfpyon] | Uso demascarilla patdgenos en la comida

20 40 -0 80 o 20 40
OBSERVACIONES
X = Seguimiento tres d

P

FIGURA 1. Registro de los cambios observados en las conductas higiénicas
objetivo de la intervencién.

26




e RESULTADOS CUALITATIVOS

Buena aceptacion de la metodologia por parte de los
trabajadores observados.

Se valora el enfoque positivo para el cambio de conducta
hacia la seguridad.

Participacion activa de los trabajadores.
Disminucion del criticismo y quejas.

Aumento del trabajo en equipo para solucionar problemas de
seguridad.

Incremento de los contenidos de seguridad en los

contactos interpersonales.

www.persist.cl 27



@t Métodos para la Seguridad basada en la
= Conducta de PERSIST LTDA.

Figural,

I"ter{.:amlf"n @r&venciﬁn Participativa
de motivaciones
Motivandose a si mismo

Tecnicas de Autocontrol para

Asumir tareas de Prevencion
de Ri ente
@étmdn PREMAC
aprender a protegerse a si mismo
Motivando a otros @Métﬂda TEPS

Andlisis de Conducta Aplicado
a la Prevencion de Riesgos Laborales

Construyendo la base o
Capacitacion

Formacién, capacitacion, difusién, comites, campafas




A

Personas & Sistemnas Lida.
Dade 197

Métodos para la Seguridad basada en la
Conducta de PERSIST LTDA.

:

W
EXPOCORMA

MOTIVANDOSE A SI MISMO

Técnicas de Autocontrol para aprender
a protegerse a si mismo.

EL METODO PREMAC.

Prevencion Mediante AutoControl

www.persist.cl
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Personas & Sistemas Lida
Dioade MT7

AUTOCONTROL DE LA CONDUCTA

Capacidad de las personas de regular su propia conducta.

QUE ES QUE NO ES
- Resistir a las tentaciones * Dejarse llevar por los otros.
inmediatas inseguras. » Postergacion, represion, censura.
» Cuidar de si mismo. * Ceder alas prisas. |
- Enfrentar positivamente  Delegar en otros mi Seguridad.

situaciones adversas... * Huir o descontrolarse.

www.persist.cl 30




La seguridad basada en el
Autocontrol

Comprende un conjunto de técnicas que los
trabajadores pueden emplear para comprender, analizar y
administrar su medio ambiente fisico y psicoldgico.

www.persist.cl
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Consta de cuatro pasos.

LOS PASOS DEL METODO PREMAC.

Entrenamiento en
Habilidades de
Autoadministracion

T. Cognitivas
Conductuales

:

AUTOOBSERVACION

Seleccion Conducta
de Alto Riesgo

AUTOEVALUACION

Educacion
Emocional

HABILIDADES DE
AUTOCONTROL

Aclarar Metas
Personales

NUEVAS METAS
DE CAMBIO

Habilidades de
Interaccion

Clarificacion
de Valores

Analisis Funcional
de la Conducta

Identificacion de
Valores

www.persist.cl
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@i; LOS PASOS DEL METODO PREMAC.

Personas & Sistemnas Lida.
Dade 197

1. Auto observacion de sus
conductas inseguras criticas.

2. Auto evaluaciéon de su \NRIpE] \

conducta insegura. . Autoobservacion

| [
\
3. Auto control mediante “/ ' 5’!59,
tecnicas aplicadas al cambio .
de Metas. ¥
Autorecompensa

conducta insegura. \ R
4. Formulacion de nuevas ,

D

=

conductas (metas). Autocontrol

= ~Autoevaluacion

www.persist.cl 33



EL METODO PREMAC.

Prevencion Mediante AutoControl

RESULTADOS OBTENIDOS

www.persist.cl
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T AUTOCONTRATO

Documento de trabajo del Método PREMAC que
sefiala acciones especificas que el trabajador acuerda
realizar, para alcanzar la meta de conducta segura
y mejorar los comportamientos inseguros identificados.

www.persist.cl
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——— Conductas inseguras mas frecuentes Identificadas por
los trabajadores en su Autocontrato (n = 309).

No definidas

Habitos 3%
Disfuncionales
13%
Descontrol
Emocional-
Ideacional
15%

No utilizacion
Implementos de

Seguridad
Procedimientos 45%
de Trabajo
Inseguro
21%

www.persist.cl
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Personas & Sistemnas Lida.
Dade 197

) _
= Seguridad

Elementos de proteccion no utilizados por los
trabajadores, sefalados en sus Autocontratos.

Z ,, %

Mascarilla Amarras/
6% Estrobos
Casco 4%

Cinturdén
9%

Guantes

0
Ropa de 17%

10%

Protectores
Auditivos
15%

Elementos en
General
10%

www.persist.cl

37



@ Procedimientos de trabajos inseguros sefialados por

i los trabajadores en sus Autocontratos

No Revisar
Implementos
de Seguridad

24%

No evaluar

Conduccion \Condiciones
vehiculos a Inseguras
Exceso de 51%
Velocidad

25%

www.persist.cl 38



ik
= Otros habitos disfuncionales sefialados por los

trabajadores en sus Autocontratos

Comer en
Gastar mas de lo Exceso
gue se tiene 10%

10%

No realizar
Deportes
13%

Fumar en Exceso
39%

Horarios (no
cumplirlos)
13%

Beber en Exceso
15%

www.persist.cl 39



,@; Auto-reconocimientos definidos por los
L trabajadores al cumplir su Auto-Contrato.

No Definen
2%

Descanso
3%

Salidas

Familiares
Satisfaccion 32%
Personal:
Tranquilidad y
Seguridad
17%
Salidas Refuerzos
Personales y/o Materiales
con amigos 28%

18%

(*) Las salidas familiares estan muy asociadas con comidas

www.persist.cl
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@-; Principales factores que hacen dificil alcanzar

Deade

: la meta de conducta segura.

Otras
No tuve 11% Sus propias
dificultades costumbres,
11% comodidad o
tentaciones
45%

Las presiones
de jefaturas o
companeros
de trabajo
33%

www.persist.cl 41



@i; Nivel de cumplimiento de los Autocontratos (n=181)

Personas & Sistemas Lida
Dioade MT7

Entre 0 a 29% de

cumplimiento
0,6% Entre un 30% a 49%

otro de cumplimiento
4,4% 2,8%
\ Entre un 50% a 69%
de cumplimiento

2,2%

100% de
cumplimiento
42%

Entre un 70% a 99%
de cumplimiento
48%

www.persist.cl



600 =

500

400

300

200

100

Intervencion Conductual (Fundicion y Refineria de C,)
Numero de Accidentes entre 1986 y 2000

Intervencion PREMAC

-@— Total Accidentes

0

1900

1909 19972 1995 19Y%0 <UU1

www.persist.cl 43



L N de Accidentes en una Mina Subterranea.

— Accidentes

Programas

2002 2003 24004 2005 2006 2007

ANoS

www.persist.cl 44



@t Métodos para la Seguridad basada en la

Personas & Sistemnas Lida.
Dosde NT7

Figural,

Conducta de PERSIST LTDA.

Intercambio
de motivaciones

Asumir tareas de Prevencion
de Riesgos alternadamente

Motivandose a si mismo @étﬂdﬂ PREMAC

Tecnicas de Autocontrol para
aprender a protegerse a si mismo

Motivando a otros @Métﬂda TEPS

Andlisis de Conducta Aplicado
a la Prevencion de Riesgos Laborales

Construyendo la base .
Capacitacion

Prevencion Participativa

Formacién, capacitacion, difusién, comites, campafas



Vs

Personas & Sistemas Lida
Dade 197

Métodos para la Seguridad basada en la
Conducta de PERSIST LTDA.

INTERCAMBIO DE MOTIVACIONES

Asumir Tareas de Prevencion Alternadamente.

SEGURIDAD PARTICIPATIVA
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i SEGURIDAD PARTICIPATIVA

Rol del Monitor o Representante de Seguridad,

+ Liderar la seguridad en su entorno o en su area.

+ Auditar el cumplimiento de las normas de seguridad en su
turno o area.

+ Ejecutar acciones de prevencion de riesgos en el trabajo.

+ Ejecutar el entrenamiento y reentrenamiento en seguridad del
personal de su turno.
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SEGURIDAD PARTICIPATIVA

RESULTADOS OBTENIDOS

www.persist.cl
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,Qf Respuestas de la Jefatura sobre los

= resultados del Programa Monitores de
Seguridad.

Aumento_del nivel de involucramiento de los trabajadores 56.304
en Seguridad.
Aumento del nivel de conocimientos en Seguridad. 716%
Qsmmumon de la cantidad de condiciones y conductas 28 570
iInseguras.
Involucramiento de los jefes y trabajadores en un trabajo

. - 14.29%
En conjunto, paralelo a la labor cotidiana.
Incremento de la calidad del trabajo del Monitor. 42.86%
Aumento de la cantidad del trabajo del Monitor (rendimiento)| | 71.43%.
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Efectos del Trabajo del Monitor de

Seguridad en su area.

Mas atencion y cuidado en el trabajo. 71,43%
Mejor calidad en el trabajo. 42,86%
Disminucion del ausentismo. 28,57%
Mayor armonia y buenas relaciones en el trabajo. 14.29%
Mejor comunicacion en el area. 14,29%
Aumento de conocimientos sobre el trabajo. 14,29%.
N/S; N/C. 28,57%.
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Recomendaciones finales en la puesta
en practica de los
Programas Conductuales
para la Seguridad del Trabajo.

e Conocer la relacion aprendizaje-conducta.
e Constancia.

e Adoptar una nueva filosofia.
(Modelo D)
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(x
=== Con la Seguridad basada en la Conducta

se observa.

e 906 de conducta segura aumenta y el % de conducta
iInsegura disminuye.

e« Aumento en el nivel de participacion.

e Disminuye la frecuencia y gravedad de Ilos
accidentes y lesiones.

e Aumenta el involucramiento y la responsabilidad
por la propia conducta.

www.persist.cl
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@i Finalmente,

Personas & Sistemas Lida.
Doade 997

Los resultados obtenidos por los
metodos psicoldgicos aplicados a la
Seguridad basada en la Conducta,
muestran resultados validos vy
consistentes, que son medibles vy
permiten  mostrar cambios  que
contribuyen a la disminucion real de la
accidentalidad.

GRACIAS POR SU ATENCION,

www.persist.cl
capacitacion@persist.cl

Esta Presentacion fue elaborada para la Expocorma 2007, a partir de la invitacion realizada por
la Asociacion Chilena de Seguridad a PERSIST LTDA.
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