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Sistema De Cosecha

Cut to Length

• Utilizar tecnología de punta en nuestras operaciones.

• Requiere alta capacitación de Operadores.

• Al demandar el sistema < Mano de Obra, permite :

- < periodo de búsqueda y contratación.

- > mejor manejo del personal.

• El sistema tiene < impacto al medio ambiente:

- ramas quedan dispersas sobre el suelo.

- maquinas equipadas con Band-trucks.

- carga de madera se traslada suspendida.



Sistema De Cosecha

• Costos en construcción de canchas o elaboración de ensanches de camino 
para trabajar, se minimizan. (beneficio en los costos del Mandante)

• Sistema tiene buen aprovechamiento del bosque (recuperación).

• De acuerdo a los productos a cortar, se optimiza la operación de los equipos. 

• Minimizar las perdidas de tiempos productivos por concepto de traslado de 
maquinas al cambiar de Fundo. (movilidad de la línea)

Cut to Length



• En un futuro de acuerdo a las economías y requerimientos de información -
control, nos puede permite implementar :  

* GPS.

* Control en línea.

* Transferir datos.

* Maximización en el manejo de indicadores.

Sistema De Cosecha

Internet



Cut To Length.
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Sistema De Cosecha

Personal de Faena

Personal Directo.

(6) Op. Harvester

(4) Op. Forwarder

(2) Op. Excavadora / Garra

Personal Indirecto.

(2) Jefe de Faena

(2) Chofer Combustible / Personal

(2) Calibradores

Total Personal El Laurel 18 Personas

Personal De Mantención (6) Mecanicos.

(1) Lider Supervisor de Grupo.

Total Personal KCH 7 Personas

Total Personal Sistema 25 Personas



Metodología y Medición del Servicio

Forestal El Laurel                                        KCH 

CONTRATO MARC 

El Servicio de Mantención, contempla principalmente las siguientes actividades:

1) Planificación de las Mantenciones.

2) Mantención Preventiva.

3) Mantención Correctiva.

4) Reparación – Cambio de Componentes.

5) Reparaciones Menores.

6) Análisis de los datos entregados por Laboratorios del análisis de los aceites.

7) Elementos y conjuntos de corte.

8) Otros.



Metodología y Medición del Servicio

Objetivo Forestal El Laurel                      Mand ante

Entregar un servicio de óptima calidad en cantidad y tiempo, que
permita relaciones a largo plazo con nuestros clientes.

Utilizar la mejor tecnología disponible.

Alta disponibilidad mecánica asociada a un contrato  mantenimiento.

DCG > 85 % en base a 360 Hrs. Nominales.

• Mejorar Mantención Preventiva.

• Minimizar Tiempos de Mantención Correctiva.

• > Disponibilidad Mecánica Equipos.

• Concentrar recursos economicos y de personal en operación 

Full ServiceHerramienta



Metodología y Medición del Servicio

Infraestructura – Logística KCH General: 

Bodega Central
Concepción

Bodega Contratos
Los Angeles

120 Km.

Infraestructura – Logística KCH  en Faena El Laurel: 



Metodología y Medición del Servicio
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Metodología y Medición del Servicio

La Disponibilidad Física Promedio se calcula :

DFP = (Horas Nominales – (MP+RP+RI+EX))

Horas Nominales

Donde : 

Horas Nominales : 12 x Nº Días/Mes.

MP : Horas en Mantención Programada.

RP : Horas en Reparación Programada.

RI  :  Horas en Reparaciones Imprevistas.

EX : Tiempos Excluidos.



Metodología y Medición del Servicio

La Disponibilidad Mecanica Contractual se calcula :

DMC = (Horas Nominales – (MP+RP+RI)

Horas Nominales

Donde : 

Horas Nominales : 12 x Nº Días/Mes.

MP : Horas en Mantención Programada.

RP : Horas en Reparación Programada.

RI  :  Horas en Reparaciones Imprevistas.

** Se descuentan los Tiempos Excluidos definidos en tre las partes **



Jefe Operaciones

Jefe Faena

Operadores

Jefe Contrato Servicio

Planificación Mantención

Mecánicos

Control Estadístico

- Disponibilidad Alcanzada.

- Productividad Lograda.

- Pautas de Mantencion 
Realizadas y Futuras.

- Eficiencia Operación.

Programar Semanalmente Actividades 

Futuras Operaciones            de:                
* Cosecha (Producción)

* Mantención y Reparación.

Reporte de 
Gestión Mes .

Metodología y Medición del Servicio



Metodología y Medición del Servicio

Report El Laurel OT. KCH

Duración Detención

Tipo de Detención

Conciliación Diaria

Firma Jefe Faena

Jefe Faena Líder KCH



Metodología y Medición del Servicio

Control Mensual Informe Mensual

Conciliación 
Mensual

Jefe Operaciones

El Laurel Ltda.

Jefe Contrato

KCH    

Calculo de Indicadores

-% Disponibilidad

- % Utilización.

- Gastos Operacionales.

- Otros.



Metodología y Medición del Servicio

COSECHADORES

Sep-07

12126
HV3

 

MP RP RI ST TOTAL RI © T/O TOTAL 

01-09-07 2164 2176 12 12 0,33 0 0 0 Engrase, reg sensores escaleras, rev cal sensores diam, relleno cad y agua detilada (5 lts), rev gral

02-09-07 2176 2187 12 11 0,66 0,41 0,66 0,34 0,34 Engrase, relleno cad, rev gral; Cambio swivel alim rodillos por fuga, relleno sist hidr, mant sist corte

03-09-07 2187 2198 12 11 1 0,33 1 0 0 Engrase, mant sist corte, torque cabezal, rev gral; Cambio flex alim cabezal por falla, relleno sist hidr, rev sensor escalera frontal

04-09-07 2198 2206 12 8 3,16 3,16 0,84 0,84 Cambio aceite motor y filtro, reg válv, cambio aceite frenos, rev filtro freno, engrase, relleno cad, rev gral

05-09-07 2206 2218 12 12 1 0 0 0 Engrase, mant sist corte, rev gral

06-09-07 2218 2229 12 11 0,58 1 0,58 0,42 0,42 Cambio flex cil tilt por roce; Engrase, relleno cad

07-09-07 2229 2241 12 12 0,5 0 0 0 Engrase, relleno grasa, torque cabezal, relleno cad y sist hidr, rev gral

08-09-07 2241 2253 12 12 0,5 0 0 0 Engrase, relleno cad, rev gral

09-09-07 2253 2265 12 12 0,41 0 0 0 Engrase, mant sist corte, rev gral

10-09-07 2265 2277 12 12 0,33 0 0 0 Engrase, mant sist corte, rev gral

10-09-07 2277 2281 4 4 0,08 0 0 0 Chequeo Visual

11-09-07 2281 2292 12 11 1 0,33 1 0 0 0 Cambio pernos espada por corte, tensión manual; Engrase, cambio H3, mant sist corte, rev gral

11-09-07 2292 2296 4 4 0,08 0 0 0 Chequeo Visual

12-09-07 2296 2308 12 12 0,41 0 0 0 Engrase; rev gral

12-09-07 2308 2310 2 2 0,08 0 0 0 Chequeo Visual

13-09-07 2310 2322 12 12 1 0 0 0 Engrase, torque cabezal, relleno cad, rev gral

14-09-07 2322 2333 12 11 2 0 1 1 Engrase, rep pasamanos por golpe, relleno cad, sist hidr y grasa, rep prov cil main boom

15-09-07 2333 2337 4 4 0,5 0 0 0 Cambio plumilla vidrio frontal gastada, relleno cad, engrase

16-09-07 2337 2349 12 12 0,5 0 0 0 Engrase, mant sist corte, rev gral

17-09-07 2349 2361 12 12 0,33 0 0 0 Engrase, relleno cad, rev gral

18-09-07 2361 2373 12 12 0,33 0 0 0 Mant sist corte, rev gral

19-09-07 2373 2379 6 6 0,41 0 0 0 Rep sist corte por corte perno espada

20-09-07 2379 2379 12 0 6 1 6 6 6 Cambio cil exterior main boom por falla en camisa, relleno sist A/C con 1/2lts anticong, relleno cad

21-09-07 2379 2388 12 9 2 1,25 2 1 1 Relleno sist hidr, rev func cuchillos tras por falla (soporte técnico)

22-09-07 2388 2400 12 12 0,5 0 0 0 Engrase, torque cabezal, cambio graseras, relleno cad, rev gral

23-09-07 2400 2412 12 12 1 0 0 0 Engrase, mant sist corte

24-09-07 2412 2423 12 11 1 0 1 1 Engrase, relleno grasa, MP 250 y 400 hrs, mant sist corte, rev gral

25-09-07 2423 2435 12 12 0,5 0 0 0 Engrase, mant sist corte, rev gral

26-09-07 2435 2445 12 10 3,16 2 3,16 0 0 Cambio tapa motor rodillo der por corte de pernos y deformación en hilos, cambio adap dren por golpe; Engrase, relleno cad, rev gral

27-09-07 2445 2457 12 12 0,25 0 0 0 Engrase, mant sist corte, rev gral

28-09-07 2457 2468 12 11 0,41 0 1 1 Engrase, relleno cad, relleno grasa, cambio swivel alim cabezal por fuga, rev gral

29-09-07 2468 2478 12 10 0,83 1 0,83 1,17 1,17 ¿Rep prot cil cuhillos tras por quiebre?,  cambio pernos cortados en rodillo der; Engrase, torque cabezal, relleno cad, rev gral

30-09-07 2478 2490 12 12 0,5 0 0 0 Engrase, torque cabezal, rep engine shelf derecho, mant sist corte, rev gral

356 326 0 6 12,39 20,27 18,39 0 12,77 12,77

HORAS NOMINALES 356
HORAS HOROMETROS 326 91,57% %UTILIZ
HORAS DISPONIBLES 338 95% %DC

Fecha
DETENCIONES CLIENTE

OBSERVACIONES

CLIENTE EL LAUREL FLOTA

TIPO EQUIPO COSECHADORES SERIE
MODELO

CONCILIACIÓN PROYECTO MONTEAGUILA  

FAENA EL MAÑIO MES

370-3/11472 NUMERO INTERNO

DETENCIONES KOMATSUHORÓMETRO 
INICIAL

HORÓMETRO 
FINAL

HRS PROGR 
PRODUCCION

TOTAL 
OPERACIÓN



Resultados a Septiembre del 2007
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Resultados a Septiembre del 2007
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC  HV-3
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC  FLOTA HARVESTER
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC  FW-1
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC  FW-2
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC  FLOTA FORWARDER
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC  PC-1 (GARRA)
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC  FLOTA EL LAUREL DIC 06-SEP 07.

91%

96%

99%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

HARVESTERS

FORW
ARDERS

GARRA

Meses

��
��

��
!

En Resumen :



Resultados a Septiembre del 2007

DMC - UTI :  FLOTA HARVESTER
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC - UTI :  FLOTA FORWARDER
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Resultados a Septiembre del 2007

DMC - UTI :  PC-1 (GARRA)
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Resultados a Septiembre del 2007
Se está calculando otro Indicador :

MTBF = Tiempo promedio entre fallas =  Total de hor as en 
operación / Nº de detenciones.

HARVESTER 941/370 E
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Resultados a Septiembre del 2007

MTBF FORWARDERS 890.3
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Resultados a Septiembre del 2007

MTTR = Tiempo promedio en reparación =  Total de ho ras 
en reparación / Nº de reparaciones.

MTTR HARVESTER 941/370 E
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Resultados a Septiembre del 2007

MTTR FORWARDER 890.3
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CONCLUSIONES

� El Full Service es una herramienta real que mejora las DM de los equipos.

� Hoy con 3.500 hrs. x Maquina, nuestros equipos han estado por sobre el 85 
% contractual, en todas las actividades.

� Con las modificaciones que se han estado implementado en el cabezal 370 
E, debieran disminuir algunas RI, y como consecuencia mantener o mejorar 
algunos puntos las DMC.

� Debido al costo del servicio pensamos se pueden generar para contratos 
futuros economías a escala o sinergias entre las partes referido a los aportes 
de c/u o alcances del contrato.

� Es indispensable alinear al personal mecánico de KCH que la EESS renta 
por cumplir producción por lo tanto se deben realizar todas las 
coordinaciones respectivas de manera que las MP y RP interfieran lo mínimo 
la operación. (Influye directamente sobre Utilización)

� Llevar un control de la información en forma detallada por equipo para 
conciliar mes a mes y cancelar efectivamente lo que corresponde.



CONCLUSIONES

� Se debe exigir al proveedor del servicio desde un principio toda la 
infraestructura y recursos necesarios para la prestación del servicio.

� Impulsar mejoras en la logística de abastecimiento y tiempo de llegada de 
repuestos a faena que por ejemplo permitiría bajar la MTTR, aumentar 
stocks de repuestos en Los Ángeles y no traer de Concepción. (tiempos de 
espera evitables)

� Generar y Controlar estadísticas de duración de componentes para 
cambiar preventivamente antes de la falla, que trae a veces otras 
detenciones asociadas.

� Mejorar seguimiento a la llegada de partes y/o piezas solicitada y disminuir 
los periodos de reposición de insumos de alta o media rotación.
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